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1. ANTECEDENTES

El drea de Tecnologia Informatica de YPFB Transporte S.A. provee el servicio de desarrollo de software a las diferentes
areas que forman parte de YPFB Transporte.

De acuerdo a los requerimientos de nuestros clientes internos, anualmente se realiza una planificacién para la compra

o desarrollo de soluciones informaticas que permitan automatizar los procesos con el objetivo de hacerlos mas
eficientes, reducir tiempos y costos.

2. OBIJETIVOS

El presente documento tiene como finalidad establecer las especificaciones y condiciones técnicas para la contratacién
del servicio de “Desarrollo de Paginas Web para la Fabrica de Software”, este servicio sera brindado por medio de un
Contrato Marco con el proveedor seleccionado.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

YPFB Transporte S.A. de acuerdo a requerimiento, solicitara al proveedor que le asigne personal de distintos perfiles
seglin la magnitud y caracteristicas especiales de cada proyecto/trabajo.

3.1 ALCANCE GENERAL DEL SERVICIO

La Fabrica de Software tiene a su cargo satisfacer los requerimientos de Desarrollo de Paginas Web requeridas por
las diferentes areas de YPFB Transporte, por lo tanto, es necesario contratar los servicios con un proveedor
especializado.

El servicio que se requiere se enmarca en las siguientes fases:

a) Disefioy construccion de sitios web a demanda.

b) Apoyo durante el despliegue de cada implementacién en infraestructura de YPFB Transporte S.A. o
publicacién en hosting externo.

c) Mantenimiento/modificaciones/actualizaciones a sitios web a demanda de YPFB Transporte S.A.
d) Soporte técnico sobre los sitios web realizados, de acuerdo a la necesidad.

e) Entrega de la documentacidn correspondiente, por cada sitio disefiado.

f)  Migracion de hosting a demanda.

g) Disefio de Branding Corporativo aplicados a sitio Web a demanda.

h) Integracidon con otros sistemas mediante servicios REST.

La empresa proponente debera considerar como referencia para su cotizacion la estimacién de 2088 horas de
esfuerzo distribuidas en un equipo de desarrollo de software con distintos roles que podria variar en funcién a la
demanda de solicitudes que se tenga durante la ejecucién del contrato de 24 meses. Esta cantidad de horas es una
estimacién que no implica una cantidad uniforme de horas por mes o pagos mensuales, el consumo del servicio esta
en funcidn a los entregables y requerimientos internos (uso efectivo de recurso), resultando en un contrato marco
de desarrollo de sitios web.

3.2 UBICACION DE LOS SERVICIOS Y REFERENCIAS GEOGRAFICAS

El servicio debe ser prestado en las instalaciones de la empresa adjudicada solicitandose de forma excepcional la
presencia de su personal en los ambientes administrativos de YPFB Transporte S.A. en la ciudad de Santa Cruz:

Oficina Central: Doble via a la Guardia KM 7 %, Santa Cruz de la Sierra.
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El proponente deberd asumir el gasto generado por viajes, alojamiento, transporte, vidticos y cualquier gasto
adicional asociado al traslado de su personal hacia las instalaciones de YPFB Transporte S.A. cuando su presencia sea
requerida.

3.2.1 PLAN DE CONTINGENCIA DE PREVENCION Y CONTROL DE CONTAGIO DEL COVID-19

e Con el fin de precautelar la salud de los trabajadores de la empresa, contratistas y todo personal externo,
se encuentra vigente el Plan de contingencia COVID-19, el cual debe ser aplicado durante su presencia en
oficinas de YPFB Transporte S.A. Ver documento Anexo E-2 Plan de Contingencia COVID19-V06-
ADM_oficinas.

3.3 POLITICAS Y REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS A SER EJECUTADOS

e Régimen de trabajo: Al ser el trabajo realizado principalmente en instalaciones de la empresa adjudicada
dependera de sus definiciones internas, pero, en caso de ser necesaria interaccion con el personal de YPFB
Transporte S.A. se debera considerar el siguiente horario de trabajo: Oficina Central: 08:00 - 12:00 y 14:00 - 18:00

e Capacidad Técnica: Los proponentes deberdn contar con la infraestructura necesaria para proveer los servicios
de la presente convocatoria; deberdn detallar su experiencia, acreditando la ejecucién exitosa de al menos dos
contratos, durante los ultimos tres afios. Deberan, asimismo, adjuntar evidencia de la ejecucion de los servicios
prestados al momento de presentar su oferta.

e Aseguramiento de la calidad: Este proceso tiene como propdsito asegurar la calidad de los proyectos en
construccion. Esto involucra:

» La revisidn y auditoria de productos y actividades, para asegurar que cumplen con los estandares y
procedimientos descritos en la metodologia presentada como parte de su oferta.

» Laprovision de un Administrador de cuenta por parte de la empresa adjudicada, y lideres de proyecto
que exponga los resultados de las revisiones y auditorias realizadas y el andlisis de las mediciones
segun sea requerido por YPFB Transporte S.A.

» El Equipo de Gestidén de Requerimientos de YPFB Transporte S.A. coordinara conjuntamente con el
equipo de proyecto asignado por la empresa adjudicataria durante las etapas mdas tempranas para
establecer los planes, estandares y procedimientos que agregaran valor al proyecto de software
satisfaciendo las restricciones impuestas por las politicas del proyecto y de la organizacion.

Para llevar a cabo este proceso se definirdn mecanismos que permitan anticipar la deteccion de los defectos
potenciales en las actividades en donde estos se produzcan. Para lograr este objetivo se definird un proceso
formal de revisiones técnicas que apuntardn a asegurar la calidad de los requerimientos, del disefio de
arquitectura, de los disefios detallados y de aquellas porciones de cédigo que, por su complejidad, requieran
de inspecciones previas al proceso de pruebas y puesta en marcha.

e Garantia de buen funcionamiento: Los productos entregados por los servicios solicitados deberan contar con
la garantia de (1) UN ANO, cuyo plazo se iniciara en la fecha de puesta en produccién del producto.

Por cada uno de los entregables, el adjudicatario debera confeccionar la documentacién necesaria a efectos
de cuantificar y respaldar la entrega, debidamente firmado y aprobado por el Lider del Proyecto definido por
YPFB Transporte S.A.

3.4 PROCESO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El proceso bajo el cual YPFB Transporte S.A. y la empresa adjudicada desarrollaran el trabajo se dividira en las
siguientes etapas:

Etapa 1 - Solicitud de desarrollo en el Sitio Web:

e  YPFB Transporte S.A. enviara el documento de Alcance de trabajo donde se establecerd cual sera la mision
del sitio.

e La empresa adjudicada debera responder a la solicitud con el tiempo requerido para su implementacion,
precio, estrategia de entregas segun el siguiente SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio):
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> Requerimientos Pequefios — 5 a 10 dias.
> Requerimientos Medianos — 11 a 30 dias.
» Requerimientos Grandes - 31 dias a 90 dias.

Dentro del tiempo de estimacion del esfuerzo la empresa adjudicataria puede realizar las consultas necesarias para
aclarar el alcance del proyecto.

e Una vez aprobado el cronograma de trabajo por YPFB Transporte S.A. se procedera a oficializarlo mediante una
orden de proceder.

Etapa 2 - Produccién del desarrollo

e Laempresa adjudicada iniciara el cronograma de trabajo realizando las entregas parciales.

e Deberdn existir reuniones semanales de revision del avance del proyecto entre el lider del proyecto definido por
YPFB Transporte S.A. y el Responsable de la empresa adjudicada.

e Encaso de ser necesarias aclaraciones o cambios durante la fase de construccidn estas deberdn ser debidamente
documentas y autorizadas si es que afectan el tiempo y precio acordados.

e la empresa adjudicada deberd entregar toda la documentacién de las fases basada en la metodologia de
desarrollo de sitios web (Analisis, Planificacidén, Contenido, Disefio, Programacion, Testeo).

Etapa 3 — Prueba y puesta en marcha del desarrollo informatico
e Una vez que se haya completado la fase de construccién de un entregable se realizara la verificacion de las
funcionalidades en los entornos de YPFB Transporte S.A. antes de su despliegue a produccion, si se superan los

niveles de pruebas se procedera a la puesta en marcha.

Los niveles de pruebas ) requerido por YPFB Transporte S.A. son:

Test Objetivo Particpantes Ambiente

Detectar errores en el contenido, logica, navegacion,
verificar tiempo de demora en cargar la pagina, las
imagenes, videos, archivos multimedia, error 404, etc.
Unitario . o Programadores Desarrollo
Comprobar la compatibilidad de una web con los distintos
navegadores.

Nawvegar en distintos dispositivos mdviles

Detectar errares de interfaces y relaciones entre

Integracion Programadores Desarrollo

componentes
Funcional |Detectar errores en las implementacion de requerimientos |Testers, Analistas Pruebas - Fabrica de Software
Sistema Detectar fallas en el cumplimiento de los requerimientos Testers, Analistas Pruebas - Fabrica de Software
Aceptacion |Detectar fallas en la implementacion de la solucién Testers, Analistas, Cliente Productivo

e Las pruebas de integracidn son opcionales en el caso que el sistema tenga alguna integracion con otro sistema.

CUADRO 1. NIVELES DE PRUEBAS

Si la empresa adjudicada conoce distintas formas de testear una web puede proponerla, por ejemplo, algunas
como:

1. El test del A/B.

2. Test Multivariantes (MVT).
3. Prueba local.

4. Medir la cargar de velocidad.

g objetivo de los test es mejorar su usabilidad y optimizacion de nuestro sitio, con el fin de generar mas conversiones. Verificar que todo este
marchando adecuadamente donde los usuarios cumplan con los objetivos (Conversion es la accién que se espera que haga el visitante en su sitio
web.)
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5. Optimizacion en dispositivos méviles.

e Al completarse las pruebas y después de realizarse la instalacion en ambiente productivo se definird una fase de
monitoreo segun el tamafio del requerimiento para atender los incidentes con prioridad, al estar estos incidentes
dentro el periodo de garantia no deben afectar a las horas asignadas al proyecto.

e  Para la puesta en marcha, el personal de la empresa adjudicada deberd estar disponible por el medio definido
segun lo acordado.

Las etapas 2 y 3 pueden suceder varias veces dentro un mismo proyecto segun la cantidad de iteraciones definidas antes
de completarse el proyecto.

La empresa adjudicataria garantizard, durante toda la vigencia del contrato, la disponibilidad del personal necesario para
llevar adelante las tareas que se le encarguen.

Queda prohibida la subcontratacién de otras empresas para la prestacion de los servicios adjudicados, durante toda la
vigencia del contrato, salvo expresa y previa autorizacion de YPFB Transporte S.A.

3.5 ENTREGA DEL SERVICIO

Gerente de Cuenta, La empresa adjudicataria designara a una persona idonea como responsable de la cuenta, quien sera
el tnico interlocutor vélido entre el adjudicatario y YPFB Transporte S.A.

3.6 SOPORTE PARA LA INSTALACION

YPFB Transporte S.A. solicitara, de ser necesario, soporte para la instalacion de los componentes en sus ambientes previo
aviso y coordinacion del horario de aplicacién que puede ser ajeno al horario regular de trabajo de la empresa adjudicada.

Si el sitio web serd publicado fuera de la infraestructura de YPFB Transporte S.A. el adjudicatario debe proponer alternativas
para ser seleccionadas por el lider del proyecto.

Las horas de soporte para la instalacion deben ser contempladas en la estimacion de esfuerzo; en caso de que el trabajo
haya empleado un tiempo mayor al estimado se utilizara solo el valor estimado para el pago.

Si durante la aplicacidon de cambios en los entornos de YPFB Transporte S.A., existen comportamientos inadecuados de los
componentes modificados/nuevos, la empresa adjudicada hard todo lo que esté a su disposicion para solucionar los
inconvenientes.

En caso de no poder solucionarlos en el plazo estipulado, YPFB Transporte S.A. revertira los cambios restableciendo las
versiones inmediatamente anteriores de los componentes, debiendo analizar en conjunto la falla y las especificaciones que
originaron los cambios en el componente / nuevo componente hasta encontrar la solucién definitiva.

3.7 GARANTIA SOBRE LOS CAMBIOS

A partir de la informacién contenida en los reportes de calidad de servicio, se determinard la cantidad de incidentes
atribuibles a errores en el cddigo entregado. Cuando dichos trabajos estén dentro del periodo de garantia convenido, su
correccién no tendra ninguln costo para YPFB Transporte S.A.

Aquellos incidentes que sean generados por errores en las especificaciones por parte de YPFB Transporte S.A., se tomaran
COMO nuevos requerimientos.

3.8 PRESENTACION DE INFORMES Y PAGOS

La empresa adjudicada presentara los informes que se indican a continuacion:

e Informes de avance: (frecuencia a definir en cronograma) una vez aprobado por los responsables de YPFB
Transporte S.A. segun los hitos entregables, la empresa adjudicada estara en condiciones de presentar la factura.
(La misma debera estar desagregada por item de acuerdo al documento de Alcance del Proyecto y su cronograma)
e Informe final, el cual contendra: detalle de la documentacion técnica y detalle de las tareas realizadas.
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La evaluacidon y aprobacién de los informes se realizara de acuerdo al siguiente procedimiento:

e Laempresa adjudicada entregara el informe final al Lider del Proyecto definido por YPFB Transporte S.A.

e Una vez recibida dicha documentacién YPFB Transporte S.A. procedera a evaluar el informe mencionado y podra
requerir aclaraciones o adiciones de antecedentes que crea convenientes a los fines de la evaluacion, incluso la
reformulacidn de los mismos en un plazo de 10 dias.

e Una vez aprobado el informe, YPFB Transporte S.A. procedera a realizar los pagos de acuerdo a las politicas de la
empresa.

4. ESPECIFICACIONES DEL PROVEEDOR Y DE LOS SERVICIOS

4.1 CARACTERISTICAS DEL PROVEEDOR

El proveedor debera presentar la siguiente informacion:

e Informacidn general: Qué hace, a que rubro(s) se dedica, nimero de empleados, ubicacién de las oficinas,
tiempo en la industria, certificaciones, alianzas, convenios, etc.

e Respaldar experiencia ejecutando proyectos de desarrollo de sitios web en “Wordpress” de al menos dos
contratos en los ultimos tres afios.

e Portafolio de proyectos:

o Presentar Portafolio de proyectos realizados usando el CMS “Wordpress”.

e Describir metodologia de programacion segura que sera aplicada.

e Metodologia que aplican en el servicio de desarrollo de Sitios Web.

e  Estrategia de pruebas basada en el CUADRO 1 (NIVELES DE PRUEBAS).

4.2 PeRFIL DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para la prestacién de estos servicios se requiere personal con los siguientes perfiles:
ITEM PERFIL Caracteristicas
1 Jefe de Proyecto e  Experiencia minima de 3 afios en administracion de proyectos de desarrollo de sitios

web.

e  Conocimiento y/o Experiencia en la metodologia de Disefio Centrado en el Usuario
para la creacidn de sitios web.

e  Marketing Digital.
»  Experiencia en integracion de paginas web con Redes Sociales
»  Posicionamiento Web SEO

2 Disefiador Grafico Senior | e  Experiencia minima de 4 afios en el uso de Software para disefio de paginas web

como por ejemplo Adobe Dreamweaver.

3 Programador Web . Dominio de HTML5/CSS3

e  Dominio de Javascript (jQuery, JSON)

e  Experiencia en Disefio Web Responsive

e  Experiencia en la plataforma: WordPress

e  Curso de programacién segura, como ser OWASP

e  Conocimiento de Base de Datos y Lenguaje de programacion.

e Experiencia en creacién de plugins para WordPress, mencionar plugins desarrollados

4 Documentador / Tester e  Experiencia minima de 2 afios participando en proyectos de desarrollo de paginas
web.

#La persona con el perfil de Jefe de Proyecto podra formar parte de mas de en un equipo de trabajo es decir participar en mas de 1 proyecto en paralelo.
*El Gerente de Cuenta debe proponer el equipo de trabajo para cada proyecto aprobado llenando el Anexo E-1 Consultores Propuestos, este
equipo serd analizado y evaluado por el Analista TI (YPFBTR) dando su conformidad o proponiendo cambios antes que se inicie el proyecto de
desarrollo.

CUADRO 2. PERFILES DEL EQUIPO DE TRABAJO
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Para propodsito de la evaluacién del proceso de certificacién la empresa proponente debe llenar el Anexo E-1
Consultores Propuestos para la evaluacidn del equipo minimo. El equipo minimo que se requiere para evaluar es
de:

e Un Jefe de Proyecto con el perfil solicitado (1).

e Un Disefiador Grafico Senior (1).

e Un Programador Web (1).

5. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

6.1 CONFIDENCIALIDAD

El solo hecho de que una empresa presente una propuesta en atencidn a la presente invitacion, implica su
aceptaciodn tacita a la obligacion de mantener estricta reserva de toda documentacién, informacion o dato que
sea provisto por la empresa en este documento o toda informacion que se intercambie durante el proceso de
adquisicién. Queda totalmente prohibido utilizar dicha informacién para cualquier otra finalidad que no sea la
preparacion de la presente propuesta.

El proveedor debera tomar las medidas adecuadas y previsiones para el estricto cumplimiento de esta obligacion
por todo su personal asignado a la elaboracidon de la propuesta.

6.2 PROPIEDAD INTELECTUAL

El cédigo fuente y todo documento generado serdn de propiedad intelectual de YPFB Transporte S.A., teniendo
la empresa total autonomia sobre el mismo al momento de realizar modificaciones o mejoras.

El proveedor sera responsable y garantiza que su personal no copiara ni distribuira a fuentes externas software
ni informacion de propiedad de YPFB Transporte S.A.

El desarrollo de software realizado, sera entregado a YPFB Transporte S.A. con cddigo fuente y documentacion
técnica completa.
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