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TERMINOS DE REFERENCIA
“AUDITORIA EXTERNA DE 1ER SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LAS
MEDICIONES (SGM) ISO 10012:2003” - YPFB TRANSPORTE S.A.

1. OBJETO DE LA INVITACION

Contratar los Servicios de un Organismo de Certificacion Acreditado, legalmente establecido, idéneo
e independiente para realizar el Servicio de Auditoria Externa de 1ler Seguimiento del Sistemade
Gestion de las Mediciones (SGM) — SO 10012:2003, para YPFB TRANSPORTE S.A. (en adelante

YPFB TR).

2. PROPOSITO DE LA AUDITORIA

Realizar la Auditoria de Seguimiento del Sistema de Gestion de las Mediciones; verificando que
YPFB TR mantiene su Sistema de Gestion de las Mediciones, cumpliendo con la legislacién vigente,
y aplicando los procedimientos e instructivos del SGM.

3. SERVICIO SOLICITADO

a) Auditoria de ler Seguimiento del Sistema de Gestion de las Mediciones:

Concepto

Detalle

Tipo de Servicio:

Auditoria Externa.

Tipo de Auditoria:

ler

Seguimiento del Sistema de Gestion de las

Mediciones seguin Norma ISO 10012:2003

Fecha para Auditoria de Seguimiento:

Octubre, 2024

Alcance de la Auditoria: Norma ISO 10012:2003

Estaciones de Medicién de:
- Gas Natural:

1) Yacuiba-GlJA;

2) San Alberto;

3) Flexibilizacion RGD;

4) City Gate Senkata;

5) Cobee;

6) Vuelta Grande,

7) Margarita GVT;

8) City Gate UV 138;

9) Egsa Santa Cruz;

Warnes I;

Planta Proceso RGD a GAA,;
Santa Rosa;

Yapacani;

Valle Hermoso Cochabamba;
Carrasco;

Carrasco Entrega;

- Liguidos:

1) San Alberto;
2) San Antonio;
3) Surubi.

- Areas de Soporte de la compafiia en el servicio de

Transporte de Hidrocarburos por Ductos.

Actividades / procesos realizados por terceros,
dentro del alcance:

Empresas contratistas brindan algunos Servicios de:
Mantenimiento, Venta de Equipos e Insumos.

Exclusion alos requisitos de las normas a certificar:

Ninguna.
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4. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

YPFB TR S.A. es una empresa boliviana de Servicio Publico, dedicada al transporte de hidrocarburos
por ductos desde los distintos campos productores del pais hasta los diferentes centros de consumo
del mercado nacional y de exportacion. Desempefia una actividad estratégica en el sector energético,
operando gasoductos, oleoductos y poliductos, cumpliendo normas y los mas altos estandares
internacionales propios de la actividad.

Forma parte de la corporacion estatal YPFB, la empresa mas grande de Bolivia que tiene el control
de la cadena de los hidrocarburos y sustenta gran parte de la economia del pais. YPFB TR se rige
por las politicas y directrices corporativas de su Casa Matriz.

Para cumplir con los contratos de transporte, atender la demanda y garantizar la continuidad del
servicio, YPFB TR. ejecuta proyectos de expansion y de continuidad del servicio de transporte de
hidrocarburos por ductos y realiza inversiones en el mantenimiento de la red de ductos.

La empresa tiene un rol fundamental en la exportacién de gas natural, por lo que se constituye en
una fuente principal de ingresos econémicos para el pais. Asimismo, transporta los hidrocarburos
liquidos para su refinacién y posterior distribucién, coadyuvando a los objetivos nacionales de
autoabastecimiento de Gas Licuado de Petréleo (GLP) y gasolina y Diésel Oil (DO).

YPFB TR tiene amplia cobertura en el territorio boliviano. La red de ductos y estaciones de
compresion y bombeo pasa por 7 de los 9 departamentos que conforman el territorio Nacional, 93
municipios y mas de 900 comunidades, por las que transporta hidrocarburos a través de una
geografia diversa y accidentada. La empresa cuenta con instalaciones en los Departamentos de
Cochabamba, Chuquisaca, La Paz, Oruro, Potosi, Santa Cruz y Tarija; cubre el mercado nacional y
el mercado de exportacion de Gas Natural de Brasil y Argentina y de Crudo Reconstituido por medio
de la Terminal de YPFB en Arica, Chile. Se proyecta al Cono Sur como una empresa integrada Gnica
en su tipo.

YPFB TR, mediante contratos de prestacién de servicios, realiza trabajos de mantenimiento en el
lado boliviano del Gasoducto Bolivia-Brasil para la empresa Gas Trans Boliviano S.A. (GTB). Bajo la
misma modalidad.

YPFB TR también opera y administra la terminal maritima de propiedad de YPFB en la ciudad de
Arica-Chile, para la recepcion, almacenamiento y despacho de hidrocarburos importados.

YPFB TR posee un Sistema de Gestion Integrado, con las certificaciones de Sistema de Gestion de
la Calidad ISO 9001, Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001, Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo ISO 45001, Sistema de Gestion Vehicular NB 512004 y Sistema de Gestion
de Mediciones (SGM) certificado segun la Norma ISO 10012.

4.1 Datos Generales

Razén Social: YPFB TRANSPORTE S.A.

NIT de la empresa: 1015481021

Direccion: Km. 7 % Doble Via la Guardia

Ciudad: Santa Cruz de la Sierra

Pais Bolivia

Teléfono: +591 3 3566000

Pagina de Internet: www.ypfbtransporte.com

Servicios Principales: Transporte de Hidrocarburos por ductos; entre gasoductos, oleoductos
y poliductos.

Clientes Principales: Cargador en las siguientes instancias:
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- YPFB Corporacion — Gerencia Comercial de Gas Natural (YPFB
GCGN).

- YPFB Gerencia de Productor Derivados e Industrializados (YPFB
GPDI)

4.2 Personal Involucrado en el SGM
a) Alcance Actual:

Ubicacion / Area

Actividad Principal

Gerencia Ejecutiva

Gestionar el Negocio de la Empresa.

Comercializacién y
Regulaciones

Desarrollar el negocio de la Empresa, administrar Contratos de Transporte y
Acuerdos de Servicios, realizar la revision tarifaria y gestionar la aprobacion de
presupuestos con el Ente Regulador.

Operaciones

Operar y Mantener Estaciones y Ductos. Disefiar, Construir y Modificar Estaciones
y Ductos.

Talento Humanos y
Administracion

Proveer Recursos Humanos y Servicios de Administracion.

Legal

Proveer Servicios Legales.

Auditoria Interna

Realizar auditorias Internas del Sistema de Gestion de Negocios.

Establecer y dirigir la asignacion de recursos para la provision de servicios de
finanzas, adquisiciones de suministros y contratacion de servicios, planeamiento
econdémico-financiero, presupuesto, tesoreria, control financiero, sistemas de

Social (SSMS)

Finanzas gestion de negocios y tecnologia informéatica; con la finalidad de asegurar el soporte
para el desarrollo de las operaciones de YPFB TR y la informacién necesaria para
tomar decisiones.

Salud, Seguridad, | Gestionar la Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Aspectos Sociales.

Medio Ambiente y

Comunicacién

Relaciones
Externas

Corporativa y

Administrar los procesos de comunicaciones externas de YPFB TR y mantener
relaciones sostenibles con Publicos de interés.

4.3 Horario de Trabajo

Horario habitual de | Administrativo: 8:00 a 12:00 y 14:00 a 18:00 de lunes a viernes;
trabajo: Operativo (con régimen de campo): dos turnos de 24/7.
4.4 Sitios

a) Sitios Administrativos Involucrados en el SGM

Mg Ciudad

Instalaciones

1 | Santa Cruz

Oficinas Administrativas, Almacén, Taller de Mantenimiento y Laboratorio.
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: Coordenadas UTM
N° Clnelzrd Estacién Neimere e Diametro | Ubicacioén
Cercana Puente X Y Zona
1 | Yacuiba | EStacion Campo GlJA 12" Yacuiba - 500000 | 2322147.6382 | 20
Grande Tramos: C-D Tarija
2 Yacuiba | Estacion Pocitos | S2n Alberto Gas 12" Yacuiba - 500000 2322147.6382 | 20
Tramos: B-C Tarija
San Alberto Yacuiba -
3 Yacuiba Estacién Pocitos Liguidos 4 " 500000 2322147.6382 20
.. Tarija
Tramos: : A—B
. Flexibilizacion RGD .
4 | SantaCruz Rio Grande Tramos: 12" Rio Grande — | 594133 0013 | 1990471.0522 | 20
Flexibilizacion S1-52 Santa Cruz
5 La Paz Estacion Senkata 8" El Alto- Alto | 393003.7903 | 1769192.7623 | 19
Senkata Tramos: A-B
6 La Paz ';ng?;‘ Cobee El Kenko 4 El Alto- Alto | 393003.7903 | 1769192.7623 | 19
Vuelta
7 Villamontes Vuelta Grande Vuelta Qrande 127y 8 Grande — 500000 2211481.30751 | 20
Tramos: A-B .
Chuquisaca
) . . » Entre Rios —
8 Villamontes Margarita GVT Margarita GVT 4 Tarija 500000 2322147.6382 20
. City Gate UV 138 P Santa Cruz —
9 Santa Cruz | City Gate UV 138 Tramos: A — B 8"y6 Santa Cruz 500000 1879555.0355 20
10 | SantaCruz | EgsaSantacCruz | F952SantaCruz g SanmaCruz—| 555000 | 18795550355 | 20
Tramos: A—B Santa Cruz
11 Santa Cruz Warnes | Warnes | 6” Wwarnes - 479415.78 8061214.53 20
Santa Cruz
Planta Proceso Cabecera GAA » » Rio Grande —
12 | Santa Cruz RGD a GAA Tramos: A — B 6"y 10 Santa Cruz 394133.0013 | 1990471.0522 20
. Santa Rosa —
13 Santa Cruz Santa Rosa Santa Rosa 6 Santa Cruz 500000 1768935.3758 20
. Yapacani » Yapacani -
14 | Santa Cruz Yapacani Tramos: A — B 8"y 10 Cochabamba 606447.7473 | 1879826.6486 20
Carrasco . Entre Rios —
15 Santa Cruz Carrasco Tramos: A — B 6"y8 Cochabamba 606447.7473 | 1879826.6486 20
16 | SantaCruz | Carrasco Entrega | ENiregaPlanta 6 Entre Ri0S — | 505147 7473 | 1879826.6486 | 20
Carrasco Cochabamba
San Antonio Villamontes —
17 | Villamontes San Antonio Liguidos 4’ Tarija 500000 2322147.6382 20
Tramos: A-B
18 | Cochabamba | Estacién Surubi |  Surubi Liquidos 4 Entre Rios — | 605447 7473 | 1879826.6486 | 20
d Cochabamba ) )
Termoeléctrica
19 | Cochabamba Vallecﬂggmoso Valle Hermoso 8"y6” Cochabamba | 806285.02 8070443.21 19
’ Chbba.

4.5 Antecedentes Adicionales

Sistema de Gestidn de las Mediciones existente
y certificado:

ISO 10012:2003

Organismo de certificacion:

TUV Rheinland

Vigencia del certificado:

Desde el 12-10-2023 hasta el 11-10-2026

Frecuencia/nimero de auditorias de

mantenimiento:

Auditorias anuales / Dos Auditorias

Resultados de la Gltima auditoria de 1ISO 10012:

2 No Conformidades menores cerradas. Auditoria
aprobada por el organismo de certificacién
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5. REQUISITOS HABILITANTES

5.1 Requisitos para el Organismo Certificador

1. Acreditacion: Acreditacién, o contar con personal acreditado, para certificar bajo la norma 1SO
10012 en procesos de la actividad de YPFB TR.

2. Experiencia: Como minimo, un total de 4 auditorias 1SO 10012 realizadas, en el sector de
hidrocarburos a nivel internacional.

5.2 Personal Calificado Requerido para la Auditoria

El Organismo Certificador debera avalar a su auditor garantizando su competencia y experiencia,
para prestar el servicio solicitado por YPFB TR. Para ello, debera presentar documentacion, que
demuestre la competencia y experiencia requerida, adjuntando registros documentados como
respaldo.

Como minimo, el auditor debera contar con las siguientes competencias y experiencia:

: . Registro de
Auditor Lider Respaldo

1. Formacién Académica. Grado universitario Titulo Profesional

2. Experiencia laboral técnica, trabaja}n_QO en las areas 5 afios Curriculum Vitae
de operaciones y/o gestién de medicion.

3. Experiencia como Auditor Lider en auditorias
externas de Sistemas de Gestion de las Mediciones | 1 auditoria (ISO 10012) Curriculum Vitae
(1SO 10012).

4. E_xperlenma en auditoria en el sector de Minimo 3 auditorias Curriculum Vitae
hidrocarburos.

5. Acred!tac!gn del auqnor, emitida por un Ente de Requerido Carta o Certificado
Acreditacién Internacional.

6. Habilitacién en el Rol de Auditor Lider, emitido por el . -
organismo de Certificacion. Requerido Carta o Certificado

En caso que el Organismo Certificador tuviese que cambiar al Auditor en la Norma 1SO 10012, éste
cambio debera ser comunicado por lo menos quince (15) dias habiles antes de la ejecucion de la
auditoria a YPFB TR, quien necesariamente debera dar su aprobacién y conformidad.

El Organismo Certificador tendra la libertad de presentar mas de una alternativa de Auditores,
siempre y cuando éstos cumplan con lo requerido en el presente Pliego Técnico.

5.3 Documentos a Entregar Conjuntamente con la Propuesta

(@) Organismo Certificador: Documentos que respalden la experiencia y acreditaciones del
Organismo Certificador segun lo requerido en el punto 5.1 del presente documento.

(b) Auditor: Curriculum Vitae, y documentos que respalden los requisitos descritos en el punto
5.2 del presente documento.

6. CONSIDERACIONES TECNICAS RELEVANTES
6.1 Plazo de Ejecucion del Servicio
Para elaborar su propuesta técnica y econémica, el Organismo Certificador debera especificar la

cantidad de dias hombre para realizar la auditoria de ISO 10012, en funcion de los criterios
internacionales dictados por el IAF (International Accreditation Forum).
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6.2 Vigencia de la Orden de Servicio

El servicio tendra una vigencia de noventa (90) dias calendario, el cual iniciara una vez emitida la
orden de proceder. Si YPFB TR determina, en cualquier momento de la ejecucién del servicio, que
el avance de los servicios no esta de acuerdo con los plazos y secuencias previstos y acordados en
el plan de auditoria, exigira al Organismo Certificador el cumplimiento de la programacion
establecida. El Organismo Certificador estara obligado a atender dicha exigencia, incrementando su
asignacion de recursos tanto como fuera necesario, de manera que supere el atraso y concluya los
servicios en la fecha prevista, sin que esto implique una alteracién de los precios pactados.

6.3 Planificacién de la Auditoria

Una vez adjudicado el servicio, el Organismo Certificador debera presentar un Plan de Auditoria que
incluya:

— Cronograma,

— Plan de la Auditoria,

— Auditor(es) designado(s),

— Requisitos normativos a verificar.

6.4 Entregables del Servicio de Auditoria
6.4.1 Informe de Auditoria
Al finalizar la auditoria, el Equipo Auditor:

1. Redactara, el Informe Preliminar de Auditoria.

2. Presentara los hallazgos de Auditoria, mencionados en el Informe Preliminar de Auditoria,
el cual dara a conocer al equipo de medicion. Luego de la presentacion de los hallazgos de
Auditoria de ser necesario se coordinaran reuniones con los responsables de cada Proceso
/ Area Auditada.

3. Los resultados de la Auditoria incluyendo hallazgos y conclusiones seran presentados en
reunion de cierre, a la Gerencia Ejecutiva de la Empresa.

4. ElInforme Final de Auditoria sera entregado 30 dias calendario (1 mes) después del Gltimo
dia de auditoria.

6.4.2 Certificados
En funcion a los resultados de la auditoria externa, los certificados se gestionaran de la siguiente

manera:
1. Auditoria de ler Seguimiento:

— Mantener los certificados 1ISO 10012:2003 vigentes, emitidos por TUV Rheinland.
6.5 Idioma de la Auditoria y Certificados
Auditoria: En espafiol.
Certificados: En inglés y espafiol.
Se deja debidamente establecido que el presente documento de términos de referencia, asi como
toda la documentacién que vaya a generarse a lo largo del proceso de contratacion, formara parte

integral de la orden se servicio emitida al Organismo de Certificacion para la prestacion de los
servicios.
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6.6 Costos Relacionados al Servicio de Auditoria

Los costos ofertados por el Organismo Certificador deberan incluir los costos de: honorarios de
auditores y todos los costos relacionados con la modalidad de “Auditoria Presencial”.

6.7 Tributacién

La orden de servicio a suscribirse con el Organismo Certificador estara sujeto al régimen tributario
nacional vigente. La propuesta economica debera incluir todos y cada uno de los tributos,
gravamenes, impuestos, tasas, remesas al exterior y demas contribuciones a las que por ley pudiera
estar sujeta la prestacion de los Servicios.

6.8 Modalidad de Cotizacién

El Organismo Certificador al presentar la propuesta técnico-econémica debera detallar los costos
con el siguiente detalle:

N° DESCRIPCION COSTO Bs.

Auditoria de ler Seguimiento del Sistema de Gestion de las Mediciones 1SO
10012:2003

2 | Emisién y mantenimiento de los certificados

MONTO TOTAL Bs.

6.9 Forma de Pago

El pago se realizara a la conclusion del servicio.

La solicitud de pago sera recibida, una vez que YPFB TR reciba y apruebe todos los entregables
(presentacion y aprobacion del informe) requeridos en estos Términos de Referencia.
Seguidamente, la empresa adjudicada deberé presentar su factura. El pago seré realizado dentro
de los 20 dias calendario posteriores a la fecha de presentacion de la factura a YPFB TR.

7. CONSIDERACIONES GENERALES

7.1 Personal de Apoyo Durante las Auditorias Externas

Una vez adjudicado el servicio, YPFB TR asignara una persona responsable de la coordinacion de
durante el proceso de auditoria.

7.2 Uso de Logotipo

YPFB TR se adhiere a los derechos de uso de logotipo establecidos por el Organismo de
Certificacion ejecutante del servicio. En caso de tener costos adicionales por el uso de logotipo, éstos
se deben especificar en la propuesta econémica.

7.3 Principios Eticos

Para la prestacion del servicio, el Organismo Certificador debe regirse de acuerdo a los principios

generales de auditoria en cuanto a imparcialidad, objetividad, independencia y debido cuidado. Una
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eventual infraccion a estos principios implicara la automatica disolucién de la orden de servicio.

8. COSTOS DE PARTICIPACION EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Los costos de la elaboracién y presentacion de propuestas y de cualquier otro costo que demande
la participacion del proponente en el proceso de contratacion, cualquiera fuese su resultado, son
asumidos exclusivamente por el proponente, bajo su total responsabilidad y cargo.

9. IDIOMA'Y MONEDA DE LA PROPUESTA

La propuesta deberd ser presentada en idioma espafiol y la oferta econémica debera expresarse en
moneda Nacional (Bs).

10. VALIDEZ DE LA PROPUESTA

10.1 La propuesta debera tener una validez no menor a noventa (90) dias calendario, desde la fecha
limite fijada para la entrega de la cotizacion.

10.2 YPFB TR podra solicitar por escrito la extension del periodo de validez de la cotizacion.
11. SUSCRIPCION DE ORDEN DE SERVICIO

YPFB TR, a su exclusivo criterio y decision, requerira la suscripcion de un documento privado sin
reconocimiento de firmas suscrito entre las partes involucradas (presentes o no presentes). En todo
caso, el proponente adjudicado acepta cumplir con el requerimiento de YPFB TR a este respecto.

12. PRESENTACION DE DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

12.1 Si el Proponente adjudicado no cumpliese con la presentacion de los documentos requeridos
para la suscripcién de la orden de servicio rehusare firmar o rechazare la adjudicacion luego de
comunicada ésta al proponente seleccionado por YPFB TR, ésta podré aplicar alguna o todas de las
siguientes medidas:

a. Cancelar el proceso de adjudicacion.
b. Excluir al Proponente adjudicado de la Base de Datos de Proveedores por el periodo que
al efecto determinen las instancias internas correspondientes.

13. ENTREGA DE SERVICIOS POR EL PROPONENTE ADJUDICADO

La entrega de los servicios por parte del Proponente Adjudicado debe ser efectuada cumpliendo con
las estipulaciones de la orden de servicio suscrita y el presente documento de Términos de
Referencia, sujetas a la conformidad de YPFB TR respecto a las condiciones de entrega y otros.

14. CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Es obligacién del Organismo Certificador cerciorarse de la naturaleza de los servicios requeridos y
tener pleno conocimiento de las condiciones generales y locales prevalecientes que puedan de
alguna manera afectar su prestacion, el tiempo de ejecucion y su costo, debiendo al efecto y a tiempo
de realizar su propuesta, presentar una nota expresa declarando lo referido anteriormente.

El incumplimiento en la presentacion de la nota mencionada no podra entenderse, en ningln caso y
bajo ninguna circunstancia, como eximente de las obligaciones descritas en este numeral, ya que la
sola presentacion de una oferta implica la aceptacion tacita de parte del proponente de todos los
términos y condiciones insertos en este paquete de invitacion, salvo aquellos que de forma clara y
en el formulario correspondiente presenten sus reparos y sugerencias de modificacién, mismas que
seran evaluadas por YPFB TR la misma que podra aceptar o rechazar las mismas.
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