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1

INTRODUCCION

YPFB Transporte S.A. en cumplimiento a su plan de actualizacién tecnoldgica invita a las empresas legalmente
establecidas en Bolivia a presentar su propuesta para la Compra de licencias de una plataforma de obtencién y
recopilacion de datos a través de un Portal cautivo altamente personalizable basada en la nube.

ALCANCE DE LA PROVISION DEL SERVICIO

El alcance de la compra se describe en los siguientes puntos:

e Plataforma de obtencidén y recopilacién de datos a través de un portal cautivo.
e Administracién de las plataformas y gestion de redes sociales de Ypfb Transporte S.A.

Se requiere la provision de una (1) plataforma desarrollada para la obtencidn, recopilacion de datos a través
de un Portal cautivo y proporcionar acceso a Wi-Fi a través de este. Dicho portal cautivo debera proporcionar
un mecanismo de autenticacién y autorizacion seguro y eficiente, y debe ser compatible con diversas
plataformas y dispositivos, ademas de ser compatible con la infraestructura Wireless “Cisco WLC”
perteneciente a YPFB Transporte S.A.

Se requiere el servicio de Community Manager para gestionar la presencia online de YPFB Transporte S.A. a
través de diferentes canales y redes sociales para fortalecer la imagen corporativa.

A continuacion, se detalla las funcionalidades caracteristicas minimas que debe cumplir la plataforma y
servicios:

PORTAL CAUTIVO PARA RED INALAMBRICA.

2.1.1 |Software Plataforma de Portal Cautivo para red inaldambrica.
519 C.antic?ad de APs 150

licenciados

Periodo d
2.13 erlo' o. ’e 12 meses

suscripcion

CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES MINIMAS QUE DEBERA CUMPLIR LA PLATAFORMA

- Caracteristica Funcionalidades del portal cautivo:

Debera mostrar una pagina de bienvenida personalizada después de que el usuario se
autentique con éxito.

Debera redireccionar a una URL personalizada.

Debera tener un enlace a los Términos y condiciones personalizadas de la empresa
YPFB Transporte S.A.

2.1.4 | Portal Cautivo El portal debera ofrecer compatibilidad con dispositivos y sistemas operativos variados
como ser: I0S y ANDROID.

El portal debera ser compatible con equipos celulares, Tablets y computadores de
mesa.

Debera permitir la captura de datos de los usuarios que se conectan, como el correo
electrénico, nombre, sexo, edad, teléfono y los datos demograficos.
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Debera mostrar publicidad o mensajes promocionales en la pagina de inicio de sesion.

Debera recopilar datos de uso de la red, como la cantidad de usuarios, cantidad de
interaccién (Me gusta) con las redes sociales Activas de Ypfb Transporte, visualizacién
de comentarios en redes sociales y la duracidn de la sesion.

Debera permitir la autenticacion a través de varios métodos como ser redes sociales,
correo electrdnico.

Tener una interfaz de usuario amigable y personalizable.

Cumplir con todos los requisitos de seguridad y privacidad, incluyendo encriptacién de
datos y cumplimiento de las normativas de proteccion de datos.

Permitir el establecimiento de politicas de uso de red, incluyendo limitaciones de
tiempo

Incorporacion de los

Inicio de Sesidn a través de redes Sociales como ser Facebook el portal cautivo debera
integrarse con las redes sociales para permitir a los usuarios acceder a la red Wi-Fi
mediante su cuenta.

Inicio de Sesidn a través de correo electrénico o formulario personalizado.

Administraciéon

2.1.5 Usuarios Validacién de “Me gusta” a las ultimas publicaciones en Facebook de YPFB Transporte
S.A.
Formulario de solicitud de acceso.
El portal cautivo deberd proporcionar una pdagina de inicio de sesién donde lo usuarios
ingresen sus credenciales de autenticaciéon, como un nombre de usuario y contraseia.
Se debera contar con una plataforma de administracion para el sistema, a la cual se
podra acceder desde un sitio Web.
Se debera poder personalizar el portal cautivo de la empresa
e Editar el Logo.
e Editar Titulo.
e Agregar video o imagen.
e Editar diseio de la pagina.
e Editar fondo de la pagina.
e  Editar o quitar texto explicativo.
Se debera poder tener una vista previa del portal cautivo en la plataforma de
administracion.
2.1.6 |Plataforma de Se deberd poder gestionar los usuarios que tendran acceso a la plataforma de

administracion:
e Agregar usuarios.
e  Editar usuarios.
e  Eliminar usuarios.
e Bloquear usuarios.

Se debera poder gestionar los roles y permisos de los usuarios que tendran acceso a la
plataforma de administracién.

Se debera poder gestionar los usuarios que se conectaron a la red a través del portal
cautivo

e Cantidad de conexiones.

e Cantidad de dispositivos.

e Datos obtenidos (nombre, email, sexo, edad, etc.)

Se debera poder gestionar las solicitudes de conexidn:
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e Habilitar solicitud.
e Deshabilitar Solicitud.
e  Rechazar solicitud.

Dashboard con graficos de las reacciones de los usuarios.

Generacidn de reportes de las reacciones en general (todas las personas) a las
publicaciones de la pagina de YPFB Transporte S.A. en formato PDF y CSV.

Generacidn de reportes de las reacciones de los usuarios de la red a las publicaciones
de la pagina de YPFB Transporte S.A. en formato PDF y CSV.

Generacién de informes de reacciones de una publicacién en especifico de la pagina de
YPFB Transporte S.A. en formato PDF y CSV.

2.1.7 | Alcance

2.2.1 | Redes Sociales

Disefio, implementacion, y configuracion del portal cautivo.

Integracidn con sistemas existentes.

Soporte técnico y mantenimiento por un periodo de 1 afio

Capacitacion a personal de Tl y a usuarios clave.

El sistema del portal cautivo deberd tener una plataforma de administracion

El Sistema de administracidn del portal cautivo deberd proporcionar descargar de
informes en referencia a los dispositivos conectados, usuarios, sesiones para su analisis
posterior.

Gestion de redes sociales de Ypfb Transporte

Servicio Community Manager y administracion para las plataformas Facebook,
Instagram, X y LinkedIn.

Suscripcién a LinkdIn Recruiter Lite por 1 afio. Acceso a Personal de La Gerencia de
RRHH previa autorizacion de la Gerencia de Comunicacion.

Suscripcién a X Premium por 1 afio.

Publicacién de 8 Posts mensuales para las plataformas Facebook, Instagram, X y
LinkedIn.

Las publicaciones deberan contener el siguiente tipo de informacidn: Informacion de la
Compaiiia, Testimonios de clientes, Consejos, Noticias del sector (previa aprobacién de
la gerencia de Comunicacién Empresarial).

Se debera gestionar la:

-Creacion de publicidad pagada: campafias de anuncios en Facebook para incrementar
el alcance y visibilidad.

-Community Management: interaccion diaria con la comunidad para resolver dudas,
fomentar y regular la participacion.

-Informes mensuales: resumen de métricas y KPIS para evaluar el desemperio de la
estrategia.

Incremento a través del portal cautivo de seguidores en las redes sociales Facebook,
Instagram, X y LinkedIn.
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3 MODIFICACION DE ESPECIFICACIONES

Las modificaciones para reemplazo o mejoras a cualquier punto de este Pliego deberdn ser consultadas y aprobadas
por el equipo evaluador de YPFB TRANSPORTE durante el periodo de consultas, para ello se debera utilizar el
siguiente formato:

Se aclara que cualquier modificacion que no esté consensuada con YPFB TRANSPORTE sera considerada como
incumplimiento y descalificacion.

4 ALCANCE DEL SERVICIO

* Se considera la entrega del producto en Oficinas de YPFB Transporte en Santa Cruz, Km 7.5 Doble via a La
Guardia.

* las configuraciones y especificaciones descritas en el punto 2 de este documento, contemplan Unicamente los
principales componentes de la solucién. Es responsabilidad del proveedor la validacion e inclusién de otros
componentes internos y/o externos, materiales, software y hardware que sean requeridos para el correcto
funcionamiento de los equipos en los ambientes de YPFB TRANSPORTE S.A.

* las configuraciones que sean requeridas dentro del Wireless LAN controller perteneciente a YPFB Transporte
S.A,, serdn ejecutadas por el personal de soporte de redes de YPFB Transporte S.A. El proveedor debera
compartir la guia/indicaciones o pasos a seguir para garantizar la correcta integracidn con el portal Cautivo.

* YPFB Transporte S.A. delegard actividades en referencia a la gestidn de redes sociales, con la facultad de crear,
desarrollar, gestionar, producir campafias de publicidad digitales, creacién de cuentas oficiales en plataformas
de redes sociales y su correspondiente administracion.

5 PROVISION

A continuacidn, se especifican las condiciones requeridas:

5.1 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION/ATENCION
La empresa ofertante debera designar un encargado de proyecto que trabajara bajo la supervisién del encargado

de proyecto de YPFB TRANSPORTE, jefe de Redes y Telecomunicaciones para aplicacion del soporte de garantia y
consultas cuando sea solicitado.
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5.2 SOPORTE

Toda la solucién ofertada deberd contar con soporte por parte del proponente para la atencién de consultas,
modificaciones en la configuracién y resolucién de fallas en caso de ser necesario. La atencion del soporte debera
ser brindada por el periodo de 12 meses en horarios de oficinas de YPFB Transporte S.A.

5.3 PROVISION DE COMPONENTES

Todos los componentes listados en la tabla de especificaciones dentro del inciso 2 de este documento, asi como
otros que no formen parte de los equipos o solucidon, deberdn ser incluidos en la cotizacion y podran ser entregados
como elementos independientes en sus respectivas cajas o contenedores.

6 DURACION DEL SERVICIO

La empresa contratista debera dar inicio al servicio de “Portal Cautivo para red Inaldmbrica” a partir de fecha 1ro
de septiembre 2024, y en adelante tendra vigencia por 12 meses.

7 PAGOS

Los pagos se realizardn en cuotas iguales cada mes, luego de la aprobacion por parte del drea de Comunicacidn
Empresarial de los informes mensuales.
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8 ANEXO

A continuacién, se detalla la informacion a ser entregada con la propuesta técnica, la misma deberd estar
correctamente ordenada y enumerada segun el siguiente listado.

1.

La empresa ofertante deberd tener una antigiedad en el rubro de comercializacidn de software minimamente

de ocho (8) afios comercializando en el territorio de Bolivia. Debera presentar su matricula de comercio

adjunto.

El software ofertado debera ser de propiedad de la empresa ofertante, no asi de empresas extranjeras o

fabricantes externos, se deberd presentar matricula de comercio nacional SEPREC para su validacién.

La empresa ofertante debera presentar una carta de compromiso para el cumplimiento de soporte local

ubicado en la ciudad de Santa Cruz - Bolivia por el periodo de 12 meses por parte del oferente.

La empresa ofertante debera presentar una carta de compromiso de cumplimiento de todo lo requerido en el

punto 2. del Alcance de la provisién de servicios.

La empresa ofertante deberd presentar minimamente dos (2) Ingenieros de Desarrollo de planta con una

antigliedad minima de 6 meses. Presentar un organigrama de trabajo detallando los nombres del personal y

con respaldo de contratos y/o CNS, AFP, etc. Documentos que acrediten la veracidad de lo solicitado.

Trabajos similares efectuados anteriormente:

a) Se deberd referenciar al menos tres (3) venta en empresas de Bolivia donde hayan instalado los items
ofertados o similares en mds de 50 dispositivos y que tengan una antigiiedad no mayor a 2 anos.

b) Detallar antigliedad de la instalacién, presentar érdenes de compra, contratos y/o actas de conformidad
para verificar la veracidad de la documentacién.

c) Presentar portafolio de los proyectos realizados de portal cautivo, adjuntar teléfono, contacto y capturas
de pantalla del portal cautivo para su validacién.

La empresa ofertante deberd crear, gestionar y realizar campafias de redes sociales en coordinacién con el

departamento de comunicacién, presentar una carta de compromiso de cumplimiento de todo lo requerido en

referente al manejo de redes sociales definido en el inciso 2.2.

Nombre y teléfono de contacto de la persona a cargo del proyecto como interlocutor valido para YPFB

TRANSPORTE para todos los requerimientos comerciales y técnicos, esta persona deberd tener un celular con

disponibilidad 24x7 (horas x dias a la semana). Esta persona serd también el encargado de atender cualquier

reclamo asociado a la provisidn de equipos y/o los servicios asociados.
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