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1. INTRODUCCIÓN 

YPFB TRANSPORTE S.A., en cumplimiento a su plan de inversiones, invita a las empresas 

legalmente establecidas en Bolivia a presentar su propuesta para la provisión de Impresora, 

Computadoras, Proyectores y periféricos para la gestión 2024. 

 

2. ALCANCE DEL SERVICIO 

 
YPFB TRANSPORTE S.A. requerirá las siguientes cantidades de equipos y accesorios: 
 

Item Tipo de Equipos Cantidad Garantía 

1 Impresora de etiquetas metálicas + 4 Rollos de etiquetas. 1 12 Meses 

2 Notebooks + Mochila + Docking. 30 60 Meses 

3 Desktop Corporativa + 2 monitores por equipo + teclado y Mouse. 10 60 Meses 

4 Desktop HMI + 2 monitores por equipo + Teclado y Mouse. 10 60 Meses 

5 Mouse óptico con cable. 50 12 Meses 

6 Proyector. 6 24 Meses 

Tabla1: Cantidad de equipos requeridos y niveles de garantía 
 

Las características técnicas de cada tipo de equipo se especifican en el punto 3 del presente 

documento. 

 

2.1 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIÓN/ATENCIÓN 

La empresa ofertante deberá designar un ejecutivo de cuenta que será el único interlocutor 

válido para todos los requerimientos comerciales que surgieran de esta orden de compra. 

 

El ejecutivo de cuenta de igual manera será el encargado de atender cualquier reclamo 

asociado a la provisión de los equipos o los servicios asociados. 

 

2.2 GARANTÍA Y NIVELES DE SERVICIO 

La duración de la garantía para cada tipo de equipo está especificada en la Tabla1: 

Cantidades de equipos requeridos y niveles de garantía. Se exigirá el certificado o carta 

que acredite tales niveles de garantía por parte del fabricante o representante autorizado al 

momento de recibir los materiales en Almacén de YPFB TRANSPORTE S.A. 

 

Si para cumplir con las garantías requeridas se necesitara algún seguro/servicio/costo 

adicional, deberá incluirse como parte integrante del costo de los equipos, dentro de la 

oferta económica. 

 



 
 

ANEXO E-1 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS – ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y PROYECTORES 

Página 4 de 6 

El proveedor deberá garantizar los siguientes niveles de servicio/tiempos de respuesta 

asociados a la provisión de los equipos, este nivel de servicio será completamente 

independiente a los tiempos de respuesta del fabricante de los equipos: 

 

a) El proveedor es el encargado de retirar y devolver en oficinas de YPFB 
TRANSPORTE S.A. los equipos que presenten fallas durante el período de garantía. 
 

b) El horario de soporte técnico provisto a YPFB TRANSPORTE S.A. será mínimamente 
8x5 (hrs x días a la semana), de lunes a viernes en horario de 8:00 a 16:00 hrs. 
 

c) El tiempo de respuesta para brindar soporte técnico ante un reporte de desperfecto 
de equipo será máximo de 24 hrs (1 día hábil), una vez reportada la falla vía correo 
electrónico. 
 

d) La reposición de partes de un equipo dañado dentro del período de garantía; deberá 
realizarse en un período no mayor a los 20 días hábiles luego de reportado el 
desperfecto. 
 

e) El proveedor deberá proporcionar informes técnicos sobre el estado de los equipos 
retirados para reparación por garantía. Para cada caso atendido se requerirá la 
presentación de un informe técnico que contenga mínimamente la siguiente 
información: 

 

- Descripción del equipo (modelo): 

- Número de serie: 

- Fecha del reporte de falla: 

- Descripción de la falla reportada: 

- Nombre de técnico que atendió la falla: 

- Informe técnico de solución de falla: 

- Detalle de partes remplazadas (listar y colocar nro. de serie) 
 

2.3 ENTREGA 

El Item 1 debe ser entregado en un tiempo menor o igual a 160 días calendario, El Item 

2,3,4 y 5 deben ser entregado en un tiempo menor o igual a 90 días calendario y el Item 6 

debe ser entregado en un tiempo menor o igual a 120 días calendario una vez recibida la 

orden de compra o pedido.  

 

Las entregas serán en Condición de Entrega DDP descargado en el Almacén único de 

YPFB TRANSPORTE S.A.: Km 7 ½ Doble Vía a la Guardia – Ciudad de Santa Cruz 

(INCOTERMS 2010 CCI). 
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3. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS A DETALLE 

A continuación, se detalla la configuración requerida para cada tipo de equipo: 
 

ITEM ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MARCA MODELO CANTIDAD 

1 

Impresora de etiquetas metálicas: 
MARKER,ASSY,LASER,LL1000RU,CLOSED LOOP,ROHS 
COMPLIANT TAG PRINTER,3"WIDE TAGS,.003" BEAM,10 
WATT LASER 110/220VAC, 50/60HZ, WITH USB/ETHERNET 
BOARD Weight : 40.0000 pounds net. LL1000RU + 4 Rollos de 
etiquetas TAG, LASER, HIGHTEMP, 3X3 1200 TAGS / BOX 
Weight : 25.0000. 

 
 
 

       LABELASE 

 
 
 

         LL1000 

 
 
 

       1 

2 

Notebook con Windows 11 Pro, procesador Intel Core i5-1335U 
(12 MB cache, 10 Cores, up to 4.60 GHz Turbo)  RAM 16 (1 x 16 
GB) DDR4 3200, Almacenamiento 512 Gb SSD PCIe NVMe, LCD 
14", FHD 1920x1080, 60Hz Anti-Glare, 250 nit, NTSC 45%, FHD 
Camera, video integrado: NVIDIA GeForce MX550 (2 GB GDDR6), 
fingerprint, Teclado en español Wi-Fi 6E AX211, 2x2, 802.11ax, 
Bluetooth 5.3, puerto HDMI 1.4, 2 puerto USB: 3.2 Gen 1, puerto 
USB 3.2 Gen 1 con PowerShare, 1 puerto USB 3.2 Gen 2 Type-C 
Incluye:  
Mochila DELL para Laptop.  
Docking  DELL WD19S180W Garantía 12 meses. 

 
 
 
 
 

           DELL 

 
 
 
 
 

     Latitude 3440 

 
 
 
 
 

       30 

3 

Desktop Corporativa SFF: Windows 11 Pro, procesador Intel i5-
13600, 16G (1x16) RAM, 2 discos M.2 SSD 1TBRAID 1, video 
AMD Radeon 2GB (DP/DP), no Wifi, DVD-RW, licencia Win11Pro, 
garantía 5 años Onsite After Remote Diagnosis + 2 monitores 24" 
Dell P2422H con garantía 5 años Advance Exchange Service + 
Mouse y Teclado español. 

 
 

DELL 

 
 

OPTIPLEX 7010 

 
 

10 

4 

Desktop HMI SFF: Windows 11 Pro, procesador Intel i5-13600, 
16G (1x16) RAM, 2 discos M.2 SSD 512G RAID1, video AMD 
Radeon 2GB (DP/DP), no Wifi, DVD-RW, licencia Win11Pro, 
garantía 5 años + 2 monitores 24" Dell P2422H con garantía 5 años 
Advance Exchange Service + Mouse y Teclado español. 

 
 

DELL 

 
 

OPTIPLEX 7010 

 
 

10 

5 Mouse óptico Logitech M90 con cable. Logitech M90 50 

6 
Proyector EPSON Powerlite W52+ 4000LUM, WXGA ( 1280 x800 
), WIRELESS PARLANTE,  HDMI, VGA. 

 
EPSON 

 
W52+ 

 
6 

Tabla2: Especificaciones Técnicas a detalle. 

 
 
 

NOTAS IMPORTANTES 

 

En el caso que los fabricantes liberen nuevos modelos para las líneas de equipos ofertadas por 

los proponentes, o realicen cambios en la configuración de los equipos, los proponentes, con el 

debido respaldo del fabricante, quien debe certificar el reemplazo de los modelos o los cambios 

en la configuración, podrán: 

 

1) Ofertar el modelo de reemplazo o el equipo con la nueva configuración. 

 

2) Realizar una modificación a su propuesta, respecto al modelo o a la nueva configuración en 

cualquier momento de la licitación, incluso luego de la adjudicación. 
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3) Una vez emitida la Orden de Compra, realizar la entrega del nuevo modelo de reemplazo o del 

equipo con la nueva configuración. 

 

Para los casos 2) y 3), el Proveedor deberá presentar una nota a YPFB TRANSPORTE S.A. en la 

que solicite autorización para la modificación, acreditando que el cambio se debe a una decisión 

de fábrica y que los nuevos modelos tienen como mínimo las funcionalidades requeridas. En caso 

de que no se cumplan estos requisitos, no se aceptarán los nuevos modelos ni los cambios en la 

configuración. 

ÓNESPECIFICACIONES TECNICAS A DETALLE 

4. CONTENIDO DE LA OFERTA TÉCNICA 

Como parte integrante de la oferta técnica el proveedor deberá adjuntar los siguientes 

documentos: 

 

1. Adjuntar certificado expedido por el fabricante o distribuidor mayorista de los equipos, 
acreditando la autorización para comercializar en Bolivia de los equipos ofertados. 
 

2. Adjuntar certificado expedido por el fabricante certificando la validez de los tipos de 
garantías ofrecidas para los modelos de equipos ofertados. 
 

3. Adjuntar carta donde se especifique la aceptación de todas y cada una de las cláusulas 
relacionadas a garantías, servicios de apoyo y niveles de servicios especificados en los 
puntos 2.1, 2.2 y 2.3. 

PRESENTACION D 


