
Página 1 de 2 

 

ANEXO 3 MATRIZ DE EVALUACIÓN DE OFERTAS TÉCNICAS 

Nombre del servicio:  Servicio de Mantenimiento Local de Control de Acceso y Video Vigilancia y Soporte de Fábrica Genetec y solución Mobile 

Fecha de evaluación:  

    
PROPONENTE 

1  
PROPONENTE 

2 
PROPONENTE 

N 

ÍTEM ASPECTOS TÉCNICOS REQUERIDOS 
CONDICIÓN DE 
CUMPLIMIENTO 

DOC. QUE 
ACREDITARÁ 

EL 
CUMPLIMIENTO 

Cumple / No 
cumple 

 
Cumple / No 

cumple 

 
Cumple / No 

cumple 

1 
Soporte a toda  la Plataforma Security Center de Genetec Mencionar en la 

propuesta. 
La propuesta  

  

2 
Soporte Plataforma Hardware Streamvault de Genetec Mencionar en la 

propuesta 
La propuesta  

  

3 
Soporte Cámaras Sistema Autovu de Genetec Mencionar en la 

propuesta 
La propuesta  

  

4 
Soporte a los Sistemas Lector Móvil 
Mustering y pre – Registro de Visitas. 

Mencionar en la 
propuesta 

La propuesta  
  

5 
Soporte a todos los Paneles de control y Sistema de Energía 
Altronix 

Mencionar en la 
propuesta 

La propuesta  
  

6 
Soporte a los Controladoras HID Mencionar en la 

propuesta 
La propuesta  

  

7 
Soporte a los Lectoras HID Mencionar en la 

propuesta 
La propuesta  

  

8 
Soporte a los lectores Biométricos Suprema Mencionar en la 

propuesta 
La propuesta  

  

9 
Soporte a  Sistemas de cámaras Bosch instaladas en la 
solución de Video Vigilancia 

Mencionar en la 
propuesta 

La propuesta  
  

10 
Soporte a Sistemas de cámaras Bolide instaladas en la 
solución de Video Vigilancia 

Mencionar en la 
propuesta 

La propuesta  
  

11 
Carta de aceptación de todas y cada una de las 
especificaciones del servicio, detalladas en los puntos 2, 3, 4, 
5 y 6 del TDR. 

Mencionar en la 
propuesta 

Carta de 
aceptación 

 

  

12 

Contar con una (1) persona certificada por los fabricantes para 
la instalación y configuración de los equipos Genetec  

Mencionar en la 
propuesta y 
presentar 
certificados 

La propuesta y 
certificados 
vigentes 

 

  

13 

El servicio ofrece el mantenimiento predictivo, correctivo y 
soporte en el cambio de configuraciones básicas y avanzadas 
para todas las marcas involucradas (Genetec, Altronix, 
Solución Mobile, Bolide, Bosch) 

Mencionar en la 
propuesta 

La propuesta  

  



Página 2 de 2 

 

 

14 
Renovación de Genetec™ Advantage para 1 cámara 
Omnicast™ Profesional(P/N: ADV-RE-CAM-E-1Y): 1 año 

Mencionar en el 
cuerpo de la 
propuesta. 

La propuesta  

  

15 
Renovación de Genetec™ Advantage para 1 Synergis™  
Enterprise(PN: ADV-RE-RDR-E-1Y): 1 año 

Mencionar en el 
cuerpo de la 
propuesta. 

La propuesta  

  

16 
Renovación de Genetec™ Advantage para 1 cámara Fija 
AutoVue™ (PN: ADV-RE-LPR-F-1Y) : 1 año 

Mencionar en el 
cuerpo de la 
propuesta. 

La propuesta  

  

17 
Renovación de Genetec™ Advantage para 1 Conexión de 
Cámara (ADV-RE-CAM-AIO-1Y) 1 año 

Mencionar en el 
cuerpo de la 
propuesta. 

La propuesta  

  

18 
Renovación de Genetec™ Advantage para 1 Synergis Lector 
(ADV-RE-RDR-AIO-1Y ) 1 año 

Mencionar en el 
cuerpo de la 
propuesta. 

La propuesta  

  

19 

Soporte de 1 Año de los siguientes Módulos: 
- Marcación Tablet Móvil. 
- Mustering. 
- Pre Registro de Visitas. 

Mencionar en el 
cuerpo de la 
propuesta. 

La propuesta  

  

20 
Brindar soporte directo con el fabricante con modalidad 8x5 (8 
horas, 5 días a la semana) de lunes a viernes en el horario de 
8:00 a 17:00 para cualquier solicitud de YPFB Transporte S.A. 

Mencionar en el 
cuerpo de la 
propuesta. 

La propuesta  

  

21 
El servicio de apertura de casos con el fabricante por parte de 
la empresa ofertante durante el periodo vigente del contrato 
deberá ser sin costo adicional 

Mencionar en el 
cuerpo de la 
propuesta. 

La propuesta  

  

22 
La empresa ofertante deberá tener una antigüedad mayor a 
un (1) año como canal autorizado por el fabricante Genetec 
para territorio de Bolivia 

Presentación de 
documento 

Curriculum 
Vitae con 
certificación 
del fabricante 

 

  

23 
La empresa ofertante deberá tener una antigüedad en el 
mercado boliviano de al menos seis (6) años como 
proveedores en soluciones tecnológicas 

Presentación de 
documento / 
matricula 

Matricula de 
comercio y/o 
información de 
respaldo. 

 

  

24 
El tiempo de entrega para el SOPORTE DE FÁBRICA 
GENETEC Y SOLUCION MOBILE será de 20 días. 

Mencionar en el 
cuerpo de la 
propuesta. 

La propuesta  

  

25 

El tiempo de entrega del SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
LOCAL DE CONTROL DE ACCESO Y VIDEO VIGILANCIA 
será mensual durante 12 meses a partir de la orden de 
proceder 

Mencionar en el 
cuerpo de la 
propuesta. 

La propuesta  

  


