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CIRCULAR N° 1 

 
INVITACIÓN A COTIZAR N° 5000003233 

 
“SOPORTE LICENCIAS ERP SAP Y SOPORTE EXTENDIDO 2022-2024” 

 
A todas las empresas interesadas: 
 
En atención a consultas realizadas e iniciativa propia de YPFB Transporte S.A. y de acuerdo con lo estipulado 
en CONDICIONES GENERALES DE LA LICITACIÓN, Numeral 4. ACLARACIONES Y ENMIENDAS AL DBC 
aclaramos lo siguiente: 
 
 
 
Consulta: 
En la información provista por YPFB Transporte en cuanto a la cantidad de licencias sujetas a la renovación 
del servicio de Enterprise Support, las mismas corresponden solo a una parte de las licencias que se 
encuentran en los contratos y apéndices detallados como parte del alcance del proceso. Siendo incluidas solo 
aquellas licencias que se encuentran asignadas a YPFB Transporte S.A. como parte del Anexo de Afiliada 
Autorizada.  ¿Qué tratamiento se le dará al servicio de Enterprise Support de las licencias que no han sido 
consideradas en este proceso siendo que son parte integral de los contratos referidos y que a nuestro entender 
SAP activará el servicio para todas las licencias que se encuentran en los contratos señalados como parte del 
alcance del proceso? 
 
Respuesta YPFB TR: 
 

De acuerdo con los Términos de referencia el objetivo del proceso es:  
Renovar el soporte mantenimiento de Licencias SAP por las próximas 3 gestiones (2022, 2023 y 2024) en la 
modalidad de Enterprise Support de acuerdo a los contratos SAP EULA, CONTRATO DE LICENCIAMIENTO 
DE USO DE SOFTWARE SAP, en YPFB TRANSPORTE S.A. 
En este sentido no podemos expresar criterio por otras empresas. 
 
 
 
Siendo ésta toda la información, solicitamos a su empresa tomar debida nota de la presente, con el fin de evitar 
inconvenientes en la presentación de su oferta y posteriormente en la evaluación respectiva. 
 
 

Santa Cruz de la Sierra, 13 de septiembre de 2022 


